Author: Justyna Mazurek
E-mail: author@jmflair.pl

Brief strategii Spolecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu

(CSR- Corporate Social Responsibility na przykladzie koncepcyjno — projektowej firmy z branzy zywieniowej

Brief zawiera podstawowy schemat mojej koncepcji planowania strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Brief nie przedstawia calo$ci

stosowanego przeze mnie warsztatu.

Miejsca oznaczone jako (...) sa pozostawione w tym charakterze celowo, gdyz ich wypelnienie zalezy od odgornie przyjetej polityki
przedsiebiorstwa (np. w miejscu okreslajacym jej zarzad, misje, cele i wartoS$ci), sugeruja mozliwos¢ rozwiniecia danego watku
(np. w przypadku okreslania kryteriow i realizacji akcji w ramach polityki CSR), a takze sluza ochronie mojego warsztatu autorskiego.

Miejsca oznaczone jako <> wskazowki do zawartosci, ktora moze znalez¢ si¢ w tym miejscu.



<Strona tytulowa dokumentu>
Osoby odpowiedzialne za niniejszy dokument: (...)

Osoby biorgce udzial w ustalaniu polityki CSR: (...)

I. Dane przedsi¢biorstwa

1. Nazwa: (...)

2. Forma prawna: (...)

3. Zarzad: (...)

4. Wpis do KRS: (...

5. Lokalizacja, obszar dzialania (lokalny, krajowy, miedzynarodowy) i wielko$¢ przedsiebiorstwa (mikro, srednie, duze)

* Lokalizacja: (...)

*  Obszar dziatania: (...)

*  Wielkos$¢ przedsigbiorstwa: (...)



6. Opis branzowy (produktowy/ustugowy)
(...)

7. Wartosci, misja, wizja i cele przedsi¢biorstwa

Wartosci

(..)

Misja
(...)

Wizja
(...)

Cele
(...)



1. Identyfikacja interesariuszy i ich powigzan

I1. Interesariusze

Lp. | Interesariusz Sojusznik czy zagrozenie | Rodzaj oczekiwan Rodzaj wladzy
1. | Klienci Sojusznik lub zagrozenie | Zaspokojenie potrzeb (cechy, jakos¢ i funkcjonalnos¢ Nabywanie dobr od
produktu, atrakcyjny wzor projektu produktu, konkurencji, eliminacja
satysfakcjonujacy proces zakupu, rzetelna obstuga klienta, dobr i przedsigbiorstw,
personifikacja relacji z klientem, pozytywny wizerunek ktérych produkty lub
firmy, bezpieczenstwo korzystania z produktu strategie sg niewlasciwe
2. | Kadra zarzadzajaca Sojusznik (...) ()
3. | Wilasciciele Sojusznik (...) (...)
4. | Pracownicy Sojusznik (...) (...)
5. | Wspotpracownicy, Sojusznik (-..) (...)
6. | Specjalisci ds. promoc;ji i
marketingu
7. | Organizacje branzowe Sojusznik (...) (...)
8. | Organizacje spoleczne Sojusznik lub zagrozenie (...) (...)
9. | Producenci suplementow Sojusznik (...) (...)
odzywczych
10. | Regulatorzy rynku Sojusznik lub zagrozenie (.. (..
11. | Grupy interesu Sojusznik lub zagrozenie (...) (...)




12. | Instytucje finansowe Sojusznik (.. (...)

13. | Opinia publiczna Sojusznik lub zagrozenie (.. (..

14. | Spotecznos¢ lokalna Sojusznik lub zagrozenie (...) (...)

15. | Media Sojusznik lub zagrozenie (...) (...)

16. | Dostawcy Sojusznik (...) (...)

17. | Naukowcy i liderzy opinii Sojusznik lub zagrozenie (...) (...)

18. | Grupy konkurencyjne Zagrozenie (.. (...)

19. | Firmy, z ktérymi wspolnie Sojusznik Rzetelne wywigzywanie si¢ ze zobowigzan, przestrzeganie Mozliwo$¢ zaprzestania
organizuje si¢ projekty i norm etycznych, kompetentna kadra zarzadzajaca, uczciwa i | wspotpracy, mozliwosé
warsztaty zwiezta wspolpraca, komunikatywno$¢ nawigzania wspoOlpracy z

konkurencjg

20. | Organizacje certyfikujace Sojusznik Rzetelne wywiazywanie si¢ ze zobowigzan, przestrzeganie Odmowa przyznania

norm etycznych, dobra jako$¢ ustug, przestrzeganie norm certyfikatu
zwigzanych z zagadnieniem, ktorego dotyczy certyfikat

21. | Sanepid Sojusznik lub zagrozenie (...) (...)

2. Mapa powiazan interesariuszy

<Graficzny obraz mapy powigzan interesariuszy jest zalezna od polityki 1 interesariuszy przedsigbiorstwa. Zwykle przedstawia ona najwazniejszych

interesariuszy podzielonych na grupy: interesariuszy wewnetrznych (np. zarzad, pracownicy) oraz zewnetrznych (klienci, instytucje rzadowe). Mapa

interesariuszy moze obrazowaé rowniez szersze spektrum ich powigzan.>




d)

I1I. Polityka CSR

Fundamenty przedsi¢biorstwa odpowiedzialnego spolecznie

Kryterium etyczne: (...)

Kryterium ekologiczne: (...)

Kryterium ekonomiczne: (...)

Kryterium spoteczne: (...)

Narzedzia CSR wykorzystywane w firmie XYZ (przykladowe)

Programy dla pracownikow: (...)

Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci: (...)

Dziatania proekologiczne: (...)

Raporty spoteczne: (...)



e Zarzadzanie tancuchem dostaw: (...)

e Znakowanie produktoéw: (...)

3. Akcje prowadzone w ramach CSR (przyklad)

* Zaangazowanie w akcje Szlachetna paczka

o ()

4. Marketing spolecznie zaangazowany (przyklad)

* Akcja dofinansowania obiadéw szkolnych dla potrzebujacych dzieci — 5% dochodu z zakupu danego przedmiotu bedzie przekazywany na cel
akeji. (...)
e ()

5. Inicjatywy podejmowane w ramach spolecznej odpowiedzialnosci firmy (przykladowe)

* Audyt zapotrzebowania pracownikow na podwyzszanie kwalifikacji: (...)
* Newsletter dla pracownikow: (...)

* Badanie opinii konsumentow w celu doskonalenia wykonywanych ustug: (...)

. ()



6. Polityka firmy (przykladowa)

Angazowanie pracownikoéw oraz wiascicieli w proces decyzyjny

Sledzenie wptywu podejmowanych projektéw na interesariuszy

Przestrzeganie prawa w zakresie prowadzenia dzialalnosci 1 relacji z otoczeniem
Wspieranie dziatan na rzecz uczciwej konkurencji

Informowanie o warunkach swiadczonych ustug

Stosowanie uczciwych praktyk rynkowych

Umozliwienie wyrazenia konsumentowi opinii na temat $wiadczonych ustug

(..)



