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Wystepowanie zespolu wypalenia zawodowego wsrod pielegniarek

w Szpitalu Wojewédzkim XYZ'

Abstrakt

Wprowadzenie

Zespot wypalenia zawodowego jest stanem zwigzanym z pracg, wywotanym
dlugotrwatym stresem, ktéry wplywa na trzy psychologiczne wymiary funkcjonowania
jednostki: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacje¢ oraz obnizone poczucie dokonan
osobistych. Zespot wypalenia zawodowego moze prowadzi¢ do konsekwencji, takich jak

bezsenno$¢, nadcisnienie, depresja czy obnizenie jako$ci wykonywanej pracy.

Cel badania

Celem niniejszego badania bylo sprawdzenie, czy zesp6t wypalenia zawodowego
wystepuje wsrdd pielegniarek pracujagcych w  Szpitalu Wojewodzkim XYZ, a takze
okreslenie jego czestotliwosci, gtownych przyczyn, objawow oraz wplywu na jakos$¢ pracy
pielegniarek w przypadku jego wystapienia.

Wyniki badania moga postuzy¢ do stworzenia programu zapobiegajacego wypaleniu
zawodowemu w szpitalu, w ktérym je przeprowadzono, a takze dostarczy¢ informacji na

temat  problemu  wypalenia  zawodowego  ws$rdd  pielggniarek  w  Polsce.

1. Data badania oraz nazwa szpitala zostata utajniona zgodnie z porozumieniem zawartym pomiedzy autorka
badania a omawianym szpitalem.



Metoda

Badanie przekrojowe o charakterze ilo§ciowym zostato przeprowadzone z udzialem
50 pielggniarek zatrudnionych w wyzej wymienionym szpitalu. Pielegniarki poproszono
o wypetnienie ankiet zawierajacych pytania dotyczace danych osobowych (takich jak wiek,
dochdd, oddzial pracy, etc.) oraz kwestionariusza Maslach Burnout Inventory (MBI) dla
personelu medycznego (kwestionariusz zostal przethumaczony na jezyk polski przez autorke
badania). Jest to najpowszechniej stosowane narz¢dzie do oceny wystepowania zespotu
wypalenia u 0séb zatrudnionych w sektorze medycznym, obejmujace trzy gldwne wymiary:
wyczerpanie  emocjonalne, depersonalizacj¢ 1  poczucie dokonan  osobistych.
Do analizy wynikéw wykorzystano klucz MBI oraz program SPSS (Statistical Package for

Social Sciences).
Wyniki

Srednie i niskie ryzyko wystapienia zespolu wypalenia zawodowego stwierdzono
odpowiednio u 56% i 44% badanych. Srednie ryzyko przewazalo wsrod pielegniarek
bedacych w 2—6 roku pracy w zawodzie oraz u tych, ktore ocenity swoje obcigzenie pracg
jako zbyt wysokie. Niskie ryzyko wypalenia zaobserwowano u pielggniarek w wieku 35 lat
lub starszych, zam¢znych oraz posiadajacych ponad 6-letnie doswiadczenie zawodowe. 90%
uczestniczacych w badaniu pielegniarek bylo zadowolonych z charakteru wykonywane;j

pracy, stabilnos$ci zatrudnienia oraz wysokos$ci wynagrodzenia.

Whioski

Badanie pozwolito zidentyfikowa¢ czynniki ryzyka wystgpowania zespotu wypalenia
zawodowego wsrod pielggniarek w wymienionym szpitalu i moze postuzy¢ jako wskazéwka
przy tworzeniu programu zapobiegania wypaleniu zawodowemu - szczegOlnie dla
pielgegniarek rozpoczynajacych karier¢ oraz tych pracujacych w omawianym zawodzie od
zaledwie kilku lat, gdyz to wlasnie te grupy sa najbardziej narazone na do$wiadczenie

syndromu wypalenia zawodowego.



